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POLITIKA KVALITETA

U INSI izrađujemo i prodajemo takve proizvode i usluge koje dugoročno omogućavaju 
poslovnu moć preduzeća. Takav proizvod nas svrstava u krug priznatih, poslovno 

uspešnih, tržišno usmerenih i po kvalitetu uglednih preduzeća

Osnovni principi našeg rada su:

• Kvalitet stvara budućnost i odražava se kroz sve elemente našeg delovanja
• Naši proizvodi i usluge u celosti zadovoljavaju potrebe i očekivanja naših kupaca 
• U Laboratoriji za kontrolisanje vodomera i protočnih merila za zapreminu gasa - 

gasomera, ispitujemo i  overavamo  samo proizvode koji  dugoročno obezbeđuju 
poverenje u kvalitet rezultata ispitivanja. 

• Sa kupcima i korisnicima gradimo dugoročno parnetrstvo i saradnju
• Definisane procese vodimo ciljno i merimo njihovu efikasnost
• Sa obnavljanjem poslovnih procesa povećavamo konkurentnost poslovnog 

sistema
• Savremenim metodama razvoja sledimo potrebe kupaca 
• Osposobljeni, motivisani i verni zaposleni su izvor naše snage i uspeha
• Sledimo put preduzeća koje stalno uči
• Princip stalnog napretka je naš pristup ka poboljšanju sistema kvaliteta
• Dobavljači su naši partneri, a dobra saradnja sa njima je bitan uslov za poboljšanje 

kvaliteta
• Pri razvoju i proizvodnji svih proizvoda odnosimo se u skladu sa postavljenim 

ciljevima i politikom očuvanja okoline
• Zadovoljstvo korisnika kroz celokupni vek upotrebe proizvoda omogućavamo 

putem servisiranja proizvoda
• Omogućena je i proglašena prilagođenost merila sa tipom kao što je opisano u 

uverenju o pregledu EC-tipa i zadovoljava odgovarajuće zahteve Direktive 
evropskog parlamenta i saveta Evrope. 
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